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Kundenportal

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde
Wir mochten Sie Uber unsere Dienstleistung dem Kundenportal informieren.

Seit 1. Méarz 2024 steht Ihnen unser Kundenportal online zur Verfligung. Durch das Kundenportal haben Sie
rund um die Uhr Zugriff auf Ihren aktuellen Energieverbrauch, kénnen die letzten Rechnungen einsehen und
Ihre Kundendaten online anpassen.

Sie finden das Kundenportal unter www.strom.oberbueren.ch.

Uber diesen Link kénnen sich ganz einfach und schnell ein Konto eréffnen. Nach der erfolgreichen Registrie-
rung werden |hre Daten automatisch verknUpft.
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Folgende Inhalte stehen flr Sie im Kundenportal zur Verfugung

Kunde

Rechnungen

Ihre Rechnungen stehen auf dem Kundenportal zur Einsicht und zum Herunterladen im PDF-Format zur Verfu-
gung. Die praktische Rechnungsubersicht gibt Auskunft Gber den Zahlungsstatus (offen oder erledigt). Die
Einsicht in das Modul Rechnungen gibt Ihnen zusatzlich einen guten Uberblick iber die Kosten und Ihre Ener-
gieverbrauche.

(A
U berzeugend vielseitig.


http://www.strom.oberbueren.ch/

Merkblatt Kundenportal Elektrizitatsversorgung Oberburen

Visualisierungen

Die Grundlage der Visualisierungen liefert der Smartmeter (intelligenter Stromzahler), welcher die Daten des
Energieverbrauchs an das Kundenportal weiterleitet. Zusatzlich zum Energieverbrauch werden auch Last-
gange in 15-Minuten-Schritten Ubermittelt. Diese Auswertung zeigt auf, wann Sie Strom beziehen.

Durch die Visualisierung der Lastgange kdnnen Sie lhren Stromverbrauch einfach analysieren und entspre-
chend optimieren. Durch das Vergleichen der Energieverbrauche erkennen Sie die Wirksamkeit der Massnah-
men und kénnen diese bei Bedarf anpassen.

Wenn Sie die Lastgangauswertung nutzen méchten, ist diese Option im Kundenportal im Online-Schalter zu
beantragen.

Kundendaten

Sie haben die Mdéglichkeit, Ihre Adress- und Kontaktdaten online einzusehen und bei Bedarf zu andern.

Wie kann ich auf dem Kundenportal meine Daten abrufen?

Ihr Konto auf dem Kundenportal kénnen Sie einfach per E-Mail-Adresse und Passwort er6ffnen. Folgen Sie
hier zu bitte den Anweisungen auf der Anmeldeseite. Nach der erfolgreichen Registrierung per Kunden- und
Rechnungsnummer werden |hre Kundendaten automatisch mit dem Kundenportal verknupft.

Bei Einzelfallen (Drittpersonen, Verwaltungen) ist ein Aktivierungscode notwendig, dieser kann beim Front-
Office der Gemeindeverwaltung Oberbtren, E-Mail: frontoffice@oberbueren.ch angefordert werden.

Wir winschen lhnen viele informative Einblicke mit unserem Kundenportal.
Bei Fragen steht Ihnen das Front-Office, T 058 228 25 36 gerne zur Verfligung.

Mit diesem QR-Code gelangen Sie direkt zur Anmeldeseite unseres Kundenportals.
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